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Nemeckd spolkova republika (NSR) je najsilnejSou eurépskou
ekonomikou (Stvrtou najvdacSou ekonomikou sveta). Nemci
si celosvetovo zndmi svojou cestovatel'skou intenzitou
a dlhoro¢ne obhajovali titul ,majstrov sveta v cestovani”.
Nemecko sa stabilne pohybuje na poprednych miestach medzi
zdrojovymi krajinami prijazdového cestovného ruchu Slovenska.
Ide o prioritny trh, ktory sa vyznacuje ekonomickou stabilitou,
vy$Sou Zivotnou drovriou, dostatkom disponibilnych financnych
prostriedkov, a zaroven potencidlne vysokym dopytom.

Cestovatel'sky profil a dovolenkové spravanie
navstevnikov

Cestovanie je neoddelitelnou sti¢astou zivotného $tylu Nemcov
a nachéadza sa v hodnotovom rebricku na jednom z poprednych
miest. Nemecky pas je povazovany za ,najsilnejsi cestovny pas
sveta“, s ktorym sa moze cestovat bez viz az do 177 krajin sveta
- viac ako s akymkolvek inym cestovnym pasom.

Nemecki navstevnici vynakladaji kazdoroéne velky objem
prostriedkov na cestovanie. AvSak napriek ochote vynaloZit na
cestovanie vySSie vydavky, kladi nemecki navsStevnici velky
doraz na rozpocet. Skor, ako by mali dovolenku zrusit, volia
radSej kratSie pobyty alebo uprednostiiuji pobyty v cenovo
atraktivnejsSich destinaciach. Nemecki hostia st vo v§eobecnosti
vhimani ako narocna klientela, ktora ocakava adekvatnu kvalitu
a rozsah sluzieb. Aj preto je dolezitym kritériom pri vybere ich
dovolenkového pobytu Uroveri poskytovanych sluzieb, resp.
pomer medzi cenou, kvalitou a rozsahom ponukanych sluzieb.
Nemecki dovolenkari cestuju na dovolenku niekolkokrat do roka
a uz tradiCne patria medzi skupiny i¢astnikov cestovného ruchu
s najdIh§im pobytom na dovolenke. Vyznamnd dlohu zohrava
aj informovanost o cielovej destinacii, ktord pozaduje takmer
95% Nemcov. Ocakdvaju presné a kvalitné informdcie. Na kazdu
cestu sa vopred dokladne pripravia, pricom cestu si organizuju
vacsinou sami (51%). Sluzby cestovnych kancelarii vyuZiva
priblizne 36 %.

Pri vybere ciefového miesta dovolenky nemeckého
navStevnika patria k najddlezitejSim motivatnym faktorom
najma pozndvanie novych oblasti, prijemnéa atmosféra, peknd
priroda, pohostinnost, zdrava klima, ako aj politicka stabilita,
bezpecnost, ktorej vyznam v sti¢asnosti stale narasta, moznost
dorozumenia sa a jednoducha dostupnost. Dlhodobym trendom
je tendencia neorientovat sa len na isty druh dovolenky, napr.
len pobyt v prirode, len na kultdru, ale spajanie roznych druhov
a tipov dovolenky - podla motta, ,len nie jednotvérne, ale ani nie
velmi nérocne”.

Priblizne 80% nemeckych navStevnikov na Slovensku
tvoria turisti, t. j. hostia minimalne s jednym prenocovanim.
Jednodriovi navstevnici (vyletnici) predstavujd 7% a cca 13%
tvoria tranzitné navstevy.

NajcastejSou motivaciou nemeckych hosti pre ndavstevu
Slovenska je dovolenka a volny cas (35,8%), pracovna cesta
(19,9%) a liecenie (15,6 %).
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Svoj pobyt na Slovensku si 70% ndavStevnikov z Nemecka
planuje menej ako dva mesiace pred cestou.

Pocas pobytu na Slovensku sa nemecky navstevnik v rdmci
svojich aktivit venuje najcastejSie relaxu (44,6 %), poznavaniu
(42,1%), praci (23,5%) a lieceniu (19,5%).

Nemecky turista si pri nav§teve Slovenska vybera najcastejSie
ubytovanie nizSej az strednej kategdrie hotelového typu s jednou
az troma hviezdickami, pripadne penzién (36,6%), alebo
luxusnejsie ubytovanie vy$Sej kategdrie v 4 az 5 hviezdickovych
hotelovych zariadeniach (31,4 %). Casto sa ubytovéva aj u rodiny
a znamych, t. j. vyuziva bezplatné ubytovanie (16,3%).

Ako hlavny zdrojom informacii pred cestou na Slovensko
slizi Nemcom predchddzajlica navsteva a vlastné skdsenosti
(37,6%), nasleduje internet (21,5%) a odporicania rodiny,
priatelov (15,3 %).

NajcastejSim dopravnym prostriedkom, ktory nemecky
nav§tevnik vyuziva pri ceste na Slovensko je automobil, resp.
motocykel (62,6 %), nasleduje lietadlo (14,2 %) a vlak (12,1%).

Vacsina hosti z Nemecka je s pobytom na Slovensku spokojna
(77 %), pricom 88,3 % navstevnikov by si svoj pobyt zopakovalo.
Najvacsiu nespokojnost vyjadruji Nemci pocas svojho pobytu
na Slovensku s Uroviiou dopravnej infrastruktlry a stavom ciest
(25,1%), s jazykovou vybavenostou ludi pracujdcich v sluzbéch
(149%), a tiez s orientacnymi tabulami a navigacnymi
systémami (10,8 %).

Vyvoj navstevnosti

Vyvoj néavstevnosti ob¢anov Nemecka na Slovensku mal od
zactiatku sledovania ubytovacej Statistiky CR rastdci trend az do
roku 2005, kedy sa tento progresivny vyvoj zastavil na historicky
najvy§Som pocte, pricom sa u nas vtedy ubytovalo 194 158
hosti. Z pohladu poctu prenocovani bol maximalny objem
zaznamenany uz v roku 2002, kedy na Slovensku nemecki hostia
stravili 1,7 mil. noci a v priemere tu kazdy ubytovany Nemec
realizoval pobyt s dizkou takmer 6 noci.

0d roku 2005 zacala navstevnost Nemcov v ubytovacich
zariadeniach CR na Slovensku postupne klesat, az sa
v nasledujicich piatich rokoch prepadla o 32% (131 674)
na urovei z pred roku 1998. V dalSom obdobi, po svetovej
hospodarskej krize, zaCal v roku 2011 dopyt nemeckych
dovolenkarov po slovenskom produkte CR opat pomaly narastat
a priemerna ro¢na navstevnost nemeckych hosti sa pohybovala
na drovni priblizne 140 tisic navstevnikov. PoCet prenocovani
nemeckych navstevnikov v§ak nadalej klesal, az sa v roku 2014
v komparacii s rokom 2005 prepadol o 58% (422 579) hlboko
pod Grovefi z pred 1998.

Vyraznej$i narast poctu nemeckych hosti v ubytovacich
zariadeniach CR bol zaznamenany az v 2015, kedy sa objemy
navStevnosti Nemcov dostali na droved z pred krizového
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obdobia, pricom sa na Slovensku ubytovalo 158 367 Nemcov, ¢o
znamend medzirocny nérast o 14,7 %. Rovnako sa vtomto obdobi
zastavil aj prepad poctu prenocovani, pricom bol zaznamenany
medziroény rast 6,8%. V roku 2016 tento progresivny trend
pokracoval, ked ubytovacie zariadenia CR vykazali 178 047
nemeckych hosti, ¢o predstavuje 12,1% medziroCny rast.
Priemernd dizka pobytu Nemcov bola 2,6 noci, pricom celkovo
realizovali 470 072 prenocovani. Prijazdovy cestovny ruch
z Nemecka mal v roku 2016 8,8% podiel v celkového poctu
zahranicnych néavstevnikov Slovenska. Navstevnici z Nemecka
su stabilne tretou najpocetnejSou skupinou zahrani¢nych hosti.

Z pohladu kapelného CR predstavuji Nemci najvyznamnejSiu
skupinu klientov. V kdpelnych zariadeniach na Slovensku
travia najdlhsie pobyty s priemernou dizkou takmer 14 noci.
Segment kapelného CR je z pohladu Nemecka ako zdrojového
trhu AZCR Slovenska velmi dolezity a je nevyhnutné venovat
mu dostatocnl pozornost z hladiska podpory a koncepéného
rozvoja. Znizeny zaujem Nemcov o sluzby kdpelného CR
sa v znacnej miere podiefal na vyraznom poklese poctu
prenocovani nemeckych hosti od roku 2005. Podiel okresu
Piestany, kde sa nachadzaji v Nemecku najznamejsie slovenské
kapele, na pocte prenocovani nemeckych hosti v ramci celého
Slovenska predstavoval v uvedenom roku 32,5% s objemom
326 789 stravenych noci. Ide 0 70% sucasného poctu vSetkych
prenocovani nemeckych navstevnikov na celom Slovensku
(470 072; 2016). Kapelny CR ma vo vSeobecnosti na Slovensku
10 nasobne vyssiu vykonnost z pohl'adu prenocovani a kiipelné
ubytovacie zariadenia generuju trojnasobne vysSie trzby ako
ostatné. Z pohl'adu potencidlu Nemecka v tejto oblasti st doleziti
aj hostia, pricom ide o klientelu vo veku priblizne 55 a viac rokov,
ktora je v Nemecku pocetnd a vdaka demografickému vyvoju
obyvatel'stva stale narastd. Tato skupina cestovatelov sa snazi
investovat do zdravia, pripadne poznavania, a kedZe pochddza
z prostredia stabilnej ekonomickej situdcie a ma dostatok
disponibilného volného ¢asu, vyuziva ho na cestovanie.

Jednoznanym  pozitivom, vplyvajicim na  navstevnost
Slovenska z Nemecka, bol aj vstup Slovenska do EU. Atraktivitu
Slovenska ako ciel'ovej destinécie CR nasledne zvysil aj vstup do
Schengenského priestoru a zavedenie jednotnej meny eura. Pre
Nemcov to znamena vyznamné zjednoduSenie pobytu v naSej
krajine, a to najma z hl'adiska transparentnosti cien.

Analyza ubytovacej Statistiky identifikuje zakladné atribdty
navstevnosti Slovenska z pohladu Nemecka ako vysielajlcej
krajiny prijazdového CR. Z geografického hladiska je
najvyhladavanejSim regiénom Nemcov na  Slovensku,
podla poCtu ubytovanych hosti, prioritne Bratislavsky
kraj s dominantnym podielom 53%, ktory je nasledovany
PreSovskym (10%) a Trnavskym krajom (17%). Najviac
svojho volného ¢asu pocCas pobytu na Slovensku, t. j. najviac
prenocovani, travia nemecki navstevnici takisto v Bratislavskom
kraji (36%), nasleduje Trnavsky (20%) a Presovsky (13%) kraj.
Z konkrétnych ciefovych destinacii ma najvy$siu navstevnost
Bratislava (50%), Poprad (7%), Piestany (4%), Trencin (4%)
a Kosice (3%). Z pohl'adu poc¢tu prenocovani ma najvyssi podiel
takisto Bratislava (33 %), Piestany (16 %) a Poprad (10%).

V priebehu roka cestuje na Slovensko takmer jedna tretina
nemeckych hosti v letnych mesiacoch (31% hostia, 30%
prenocovania). Najnavstevovanejsim mesiacom bol v roku 2016
august (20 696 hosti).

Pri vykonoch ubytovacej Statistiky CR je vSak nutné uviest,
Ze nemaju 100% vypovedaciu hodnotu, kedze mnozstvo
nemeckych ndvstevnikov prichddza na Slovensko individualne
za Ucelom navstevy rodinnych prislusnikov, priatelov, pribuznych
aznamych (12,6 %), pripadne vyuZivaju tzv. bezplatné ubytovanie
(16,3%), a tym ich na pobyt na Slovensku nie je oficialne
evidovany v ramci Statistickych ukazovatelov ubytovacich
zariadeni CR podliehajicich vykazovacej povinnosti.

Odporucané produktové linie

 letny cestovny ruch - hory a turistika, voda a zdbava

* kdpelny a zdravotny cestovny ruch - zdravie a wellness

*  kultdrny a mestsky cestovny ruch — mestd a kultura, kultdrne
dediCstvo, spolocenské podujatia

e zimny cestovny ruch - zimné Sporty, zabava v zime

* kongresovy cestovny ruch - MICE

Zdroje informacii

1. Statisticky drad Slovenskej republiky: www.statistics.sk

2. EUROSTAT, http://ec.europa.eu/eurostat

The World Fact Book, Central Intelligence Acency, https://www.
cia.gov/library/publications/resources/the-world-factbook
UNWTO - World Tourism Organisation: www.unwto.com.
http://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home
http://www.tradingeconomics.com
http://www.focus-economics.com/countries

OECD Data: https://data.oecd.org

European Commission: http://ec.europa.eu.

w

O o N~



www.slovakia.travel

Charakteristika navstevnikov

Motiv navstevy (v 2016)
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Navstevnost krajov (2016 v %)

Sezénna névstevnost (2016 v %)

Zima
(zimné aktivity na Slovensku
- JAN, FEB, MAR, NOV, DEC)

Leto

(letné aktivity na Slovensku
- APR, MAJ, JUN, JUL, AUG,
SEP, OKT)




